
旅行社護照團件
視訊說明會

領務局護照製發服務組

112年4月13日



護照申辦流程進一步E化作業
旅行社團件系統規劃進程

110年10月中旬

邀集旅行業者來局或透過線上參與方式進行需求訪談。

110年11月底

舉行「旅行社團件申辦護照網路填表及上傳照片系統」雛型展示及意見回饋視訊會議。

111年4月6日至5月31日

系統上線試辦，採雙軌並行制。

111年6月1日

「旅行社團件申辦護照網路填表及照片上傳系統」正式全面開辦。



旅行社團件系統
教學影片、檔案下載及客服聯絡方式



簡化措施-免附簡式護照資料表
自即日起實施

112年4月6日

與中華民國旅行同業工會全國聯合會與業者共同開會研商討論之新措施

仍須使用旅行社團件系統完成網路填表及照片上傳

送件時不強制檢附簡表，若有附簡表則仍須以灰階方式列印

無檢附簡表之申請案，則必須在Ｄ式或Ｅ式委任書上黏貼１張彩色實體照片

以比對申請人之人別無誤







第二護製生產線
已於4月12日啟動

大幅增加旅行社團件收件工作站

初步預估每日能多收2000件旅行社申請案。



送件疑義
雜件盒合併送件

零散之大人件與孩童件可選擇合併為家庭號/雜件盒

不需要有親屬關係

一般件與速件或是遺失件不可合併

因為領照時間皆不相同



送件疑義
二聯單附件

二聯單附件欄是否可以不用手填?

系統預設附件都是使用點擊勾選方式以節省時間



照片上傳
上傳速度太慢

疏散網頁流量，順暢服務

已採購網頁流量分散服務，將有效改善上傳延遲狀況

優化檔案清洗，維護資安

防止照片檔案夾帶惡意程式，持續優化檔案清洗程序

縮短照片上傳小撇步

因照片上傳速度與照片檔案大小及網路環境相關，使用者可留

意檔案大小 是否過大或網路是否穩定



照片上傳
上傳頁面新增申請人姓名

新增申請人姓名

有效避免上傳錯誤

照片之機率



旅行社LINE群組
系統方面操作問題

歡迎大家加入旅行社LINE群

組，有關系統操作、網路連

線或是其他資訊類問題，都

可以在上面詢問。



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-色差 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-模糊 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-眼部髒汙 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-底色 原始實體照片



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-底色 原始實體照片



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-偏斜 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-色澤 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-偏斜、色澤、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-切頭、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-切頭、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-頭像過大、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-頭像過大、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-頭像過大、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-頭像過大、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例

旅行社掃描上傳-頭像過大、裁切過多 本局重新掃描



旅行社團件
照片上傳瑕疵案例
旅行社掃描上傳-其他-脖子橫線



Q&A時間

簡報結束
請多指教


